	项目支出绩效自评表

（2020年度）

	项目名称
	重大办办公用房房租及物业管理费

	主管部门
	北京市重大项目建设指挥部办公室
	实施单位
	北京市重大项目建设指挥部办公室

	项目负责人
	徐峥嵘
	联系电话
	59332801

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	577.08611
	577.08611
	577.08611
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	577.08611
	577.08611
	577.08611
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	确保市重大办日常办公房屋质量良好。

确保市重大办日常办公环境及后勤服务保障工作良好。

保证市重大办全体职工和指挥部就餐人员的身体健康，在食品、卫生、服务方面达到满意，满意率90%。
	1、日常办公房屋质量良好。

2、日常维修及时，安全巡视密度强，公区、入室环境卫生及会议服务质量良好。

3、保证市重大办全体职工和指挥部就餐人员的身体健康，在食品、卫生、服务方面达到满意，满意率92%。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标（50分）
	数量指标
	提供办公用房面积
	办公面积3239平方米
	办公面积3239平方米
	7
	7
	

	
	
	
	早餐午餐品种
	≥3960种
	4224种
	7
	7
	

	
	
	质量指标
	房屋质量
	房屋结构、外墙质量达标
	未出现质量问题
	7
	7
	

	
	
	
	服务质量
	确保用房空间干净整洁，按照合同约定达到相关服务标准；出入秩序及设备状态良好
	房屋干净整洁，符合合同服务标准要求；出入有序，设备状态良好
	7
	7
	

	
	
	时效指标
	服务期间
	2020年全年
	2020年全年
	7
	7
	

	
	
	
	日常维修、会议服务、卫生保洁、安全巡视服务频率
	全年每周一次
	完成情况较好
	7
	5.5
	目标设立与实际情况不完全匹配，如：日常维修频率为根据报修单即时处理；会议服务频率为根据会议时间提供服务。后续将加强绩效目标设立的精细化程度。

	
	
	成本指标
	全年控制数
	577.08611万元
	实际支出数577.08611万元
	8
	8
	

	
	效益指标（30分）
	社会效益

指标
	社会效益1
	为市重大办提供良好的办公环境，及日常办公提供良好的后勤保障
	基本达到预期目标
	15
	14
	相应数据或资料的对比分析不足，绩效呈现不够充分。

	
	
	
	社会效益2
	将菜品质量、卫生标准、服务质量、食品安全全部得到提升
	基本达到预期目标
	15
	14
	

	
	满意度
指标（10分）
	服务对象满意度指标
	市重大办工作人员对物业服务满意度
	满意
	基本达到预期目标
	5
	4
	组织开展满意度调查且反馈较好，但未进行调查结果分析，后续将进一步完善。

	
	
	
	市重大办工作人员对菜品质量满意度
	满意
	基本达到预期目标
	5
	4
	

	总分
	100
	94.5
	


填报注意事项：
1. 得分一档最高不能超过该指标分值上限。
2. 定量指标若为正向指标，则得分计算方法应用全年实际值（B）/年度指标值（A）*该指标分值；若定量指标为反向指标，则得分计算方法应用年度指标值（A）/全年实际值（B）*该指标分值。若年初指标值设定偏低，则得分计算方法应用（全年实际值（B）—年度指标值（A））/年度指标值（A）*100%。若计算结果在200%-300%（含200%）区间，则按照该指标分值的10%扣分；计算结果在300%-500%（含300%）区间，则按照该指标分值的20%扣分；计算结果高于500%（含500%），则按照该指标分值的30%扣分。
3. 请在“偏差原因分析及改进措施”中说明偏离目标、不能完成目标的原因及拟采取的措施。
4. 90（含）—100分为优、80（含）—90分为良、60（含）—80分为中、60分以下为差。
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